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Chuong trinh Australia hd trg cai cach kinh t& Viét Nam (Aus4Reform) da thyuc
hién bdo céo so b vé “Tiép can dich vu hd tro kinh doanh dbé1 v6i doanh nghiép
do phu nit lam chu”. Bdo céo nay duoc thuc hién nham huéng téi muyc tiéu thuc
dAy nang cao quyén ning kinh té cho phu nit, théng qua viéc tim hiéu thuc trang
cung cap dich vu hd tro kinh doanh (business development services) doi véi cac
doanh nghiép ni, tir 4o va d8 xuit mot sb giai phap nang cao chit luong va hiéu
qua cua dich vu nay, gop phan thic dAy céc doanh nghiép do phu ntt lam cht hinh
thanh va tang trudng, tién t6i dat duoc muc tiéu dat ra trong Chién lugc qubc gia
v& binh dang gidi 2011-2020 “Ty 1& nir lam chti doanh nghiép dat 30% vao nam
2015 va tir 35% trd 1én vao nam 20207,

Noi dung ctia Bao céo bao gbm céc thong tin tdng quan v& bbi canh, thuc
trang doanh nghiép nit tai Viét Nam, cic van dé vé nhan thuc va thyc trang tiép
can dich vu hd trg kinh doanh cua c4c doanh nghiép nit, mot s6 thuc tién tdt trong
cunig cép dich vu hd trg kinh doanh cho doanh nghiép nir va cac d& xuét, kién nghi
ban dau.

VCCI trén trong kinh giri Quy Hoi/Hiép hoi cac dé xuét tir bdo céo ndy va
rit mong tiép tuc nhan dugc cac thong tin, chia sé tir Quy Hoi/Hiép hoi vé cdc van
8 lién quan. Xin vui long lién h¢:

Ban Phdp ché VCCI - 86 9 Pio Duy Anh, Dong Pa, Ha Noi

DT: 024.35770632; Fax: 024.35771459

Email: xdphapluat@ycci.com.vn / xdphapluatveci@gmail.com
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TOM TAT KIEN NGHI SO BO

TANG CUONG TIEP CAN
DICH VU HO TRQ KINH DOANH
POI VOI CAC DOANH NGHIEP NU
TAI VIET NAM

Ha Npi, thing 11 nim 2018



Chuong trinh “Australia hd tro cai cich kinh té Viét Nam” (Aus4Reform)
duoc thyc hign theo Thoéa thuan tai trg ngay 21 thang 11 ndm 2017 gitta Chinh phu
Australia va Chinh pht Viét Nam nhim muyc tiéu hd tro céc co quan Viét Nam dat
duoc cdc muc tiéu ciia DE 4n tai co cAu kinh té ctia Chinh phi Viét Nam, cu thé 1
xay dung nén kinh té c6 nang lyc canh tranh quéc té véi ning suét lao dong tang,
muc d tham nhfing giam, thu nhép va viéc 1am ting nhanh hon.

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) chju trach nhiém thuc
hién Dy 4n (C4u phéan 4) Ting cwong tiéng noi cia doanh nghiép trong thue
hién tai co cau kinh té v6i hai muc tiéu 16n, trong d6 c6: Thiic diy ndng cao
quyén néng kinh té cho phu ni¥ (women economic empowerment).

Béo cdo so bo “Tiép cin dich vu hé tro kinh doanh ddi véi doanh nghiép
ni#” tim hiéu thuc trang cung cap dich vu hd tro kinh doanh (business development
services) d6i v6i cac doanh nghiép nit, tir @6 dé xuit mot sb giai phap nang cao chét
lugng va hiéu qua cta dich vu hd tro dé thic déy cong déng doanh nghiép do nir
lam cht (sau day goi tét 1a doanh nghiép nit) phat trién.

Néng cao quyén ning kinh té cua phu nit, ndng cao vi thé 14anh dao cho nit
gidi va binh dang gi6i duge coi 1a mét trong nhiing cach thitc ning cao ning suét
x4 hoi, huéng t6i nén kinh té bén vitng hon. Khuyén khich sy tham gia cua phu nit
vao kinh doanh c6 dnh hudng tich cyc t6i sy phat trién kinh t& xa hoi, tao viée lam,
giam ngheo, déng gop hiéu qua cho trach nhiém x3 héi va giup dat Muc tiéu Phat
trién bén vimg. Tuy nhién, s6 lugng doanh nghiép do phuy nit lam chd trén thuc té
(chua dén 30% tdng sé doanh nghié€p) chua tuong tng vdi ty 1& tham gia lao dong
ctia phu nit trong nén kinh té (xap xi 50%) va tiém néng phat trién cua céc doanh
nghiép nit chua dugc khai thac twong xtng. Doanh nghiép nit chi1 yéu 1a céc doanh
nghiép nhé va vira, thAm chi siéu nhé, sau day goi tit 1a DNNVV. DNNVYV do phu
nit lam chi gap nhiéu khé khin gén lién véi yéu t8 gi6i cita chit doanh nghiép trong
phat trién, bao gém: tiép can nguf”)n luc, thong tin, kién thuc, k¥ nang va mang ludi
kinh doanh. Théo g& khé khin va hd trgo DNNVV do phu nit [am chu vira gitp khai
théc tiém nang cho tdng trudng vira gop phan thuc hién nang cao quyén ning kinh
té ctia phu ni.

Bdo cdo nay dua trén viéc khai thac va phéan tich dit liéu khao sat trén 10
nghin doanh nghiép dan doanh tai 63 tinh, thanh phd cia Viét Nam va phéng van
thuc té & 8 tinh, thanh phé dé dénh gia cu thé thuc trang cung cép va tiép can dich
vu ho tro kinh doanh, tir 6 ¢6 cac d& xuit nhim dap tmg nhu cau hd trg phét trién
cho DNNVV do phu nit 1am chu, pht hop vé6i Luat Ho tro doanh nghiép nhé va
vua ¢ Viét Nam.

Nhimg nhan dinh va kién nghj trong béo céo 1a quan diém cua nhém nghién
ctu dua trén két qua khao sat doanh nghiép va phéng van thyuc té. Két qua nay

khong nhét thiét phan 4nh quan diém ctia VCCI hay co quan hé tro tai chinh va ky
thudt cho nghién ctru nay.



1. Dich vu ho tro kinh doanh cho cac DNNVV

Trén thé gi6i, nhidu nghién ctru va dénh gia thue tin da chi ra ring néu chi
c6 cac dich vu tai chinh s& khéng din dén ting trudng kinh doanh ctia khéi
DNNVV. Bé thiic diy doanh nghiép phat trién cin c6 cac dich vu h tro kinh doanh
(DVHTKD).

DVHTKD la céc dich vu phi tai chinh, déng vai tro 1a tdc nhan co ban tao
thuan loi cho sur phét trién cua khéi doanh nghi€p tu nhén, gitp cac DNNVYV ting
trudng cé loi nhuan hon, dé khéi doanh nghiép tu nhan tré thanh dong luc phat
trién xa hdi mot cach toan dién.

DVHTKD la c4c dich vu cung cap cho timg doanh nghiép lam nang cao hiéu
qué hoat dong, tiép cén thi trudng va nang lyc canh tranh trong hoat dong hang
ngdy va ca & cap d6 trong chién luoc!. Pinh nghia nay sau d6 cling dugc UNDP
nhic lai (nam 2004).

Bao gom:

- bao tao

- Tuvan

- Hb tro thi trudong (tap trung vao ban hang)
- Thoéng tin

- Phat trién va chuyén giao c6ng nghé

- Thuc déy lién két kinh doanh

Céc dang ho trg DNNVV2:

- Théng tin va quang ba: bao bi déng goi, bién chi dan

- Dich vu thong tin chuyén nganh (phép lut, thi truong, ngudn tai
chinh, hd tro k§ thuat)

- Dich vu tu vin: lap ké hoach kinh doanh, thuc hién cac chiic ning
kinh doanh co ban (ban hang, tiép thi, tai chinh ké toan, dich vu khach
hang, quan ly nhén luc, nghién ctru va phét trién, san xuét, phan phdi),
c¢d vAn, tim kiém dbi tac

- Dao tao khoi su, diéu hanh va tang trudng doanh nghiép

- Co s6¢ kinh doanh: vuon wom, cdng vién céng nghé, cac trung tdm
doanh nghiép

- Mang luéi: cum, chudi cung g, hdi cho

DVHTKD hudng téi:

"OECD (2001)
? European Commission (2002)



- Nang cao hi¢u qua hoat dong cta cic doanh nghiép cu thé, viée tiép
can thi trudng va nang luc canh tranh ctia doanh nghiép do6

- Tang loi nhuén va thuc day doanh nghiép ting trudng (diéu nay dan
dén ting truéng kinh té, tao viéc lam, tdng thu nhap va phuc loi dé
nang cao chét lugng cudc song)

- Tang thém gia tri cho hang hoa va dich vu

D4i véi cac DNNVV, dic biét 1a céc doanh nghiép siéu nho, DVHTKD 14
phuong thirc quan trong dé hd tro phét trién, gitip tao viéc lam, thu nhép va dong
g6p cho phat trién va tang trudng kinh té. Viéc lam va thu nhap cé y nghia dac biét
quan trong tuong tw nhu viéc quan tdm tdi khu vyc nong thén ngheo, cac cong
dong va cic nhém d& bi ton thuong. Trong bdi canh nay, viéc cung cép cac
DVHTKD c6 chét luong 1a céch thitc quan trong dé dat t6i cac Muc tiéu Phét trién
Thién nién ky (Millennium Development Goals - MDGs).

2. Doanh nghiép nit tai Viét Nam
2.1 Théng tin chung

Viét Nam dang kién tri theo dudi cac muc tiéu phat trién bén vimg, trong do
c6 muc tiéu vé binh dang gidi. Theo Bdo c4o Ra soat qubc gia tu nguyén thuc hién
cdc muc tiéu phat trién bén viing ctia Viét Nam nidm 2018: lao dong nit chiém
48,3% luc lugng lao dong. Néu phu nit duoc tra tién cho cong viéc chdm soc khong
luong cua ho, ho s& déng gép hon 20% GDP cua Viét Nam. Trong khéi doanh
nghiép, c6 t6i 98% sd doanh nghi€p do phu nit [am chu ¢6 quy mé nhé va siéu nho,
trong d6 doanh nghiép siéu nhé chiém téi 71%.

Theo Bao cao “Doanh nghiép do phu nit 1am chii tai Viét Nam: Nhén thirc
va tiém nang”?: c4c nit doanh nhan tao ra lgi nhuén hang nam tuong duong véi céc
nam doanh nhan va doanh nghiép cta ho dang ting trudng véi tde dd trén 20%.
Nhung khi can vay vén, phu nit thuong gap khé khan hon so véi nam giéi. Du méi
truong dau tu trong nuoc tao diéu kién thuan loi cho phu nit, da phan cc ngan hang
hodc cho rang khong can dua ra mot cach tiép can riéng d6i vdi cac nit doanh nhan,
hodc dénh gia phan khuc nay 12 it 1gi nhudn hon, nhidu rii ro hon va thiéu k¥ nang
quan ly tai chinh.

Ty le doanh nghlep do phu nir 1am chii trong tong s6 doanh nghlep con thép,
c6 nhiéu sb liéu thdng ké khac nhau nhung chi khoang 31% tré xudng.

Theo s6 liéu Pidu tra Lao dong viéc 1am nam Quy IV 2017, ty 18 nit lam chu
co s trén pham vi toan quéc 1a 27,8%, tuy nhién c6 khoang cach kh4 16n vé ty 18
nay tai khu vuc thanh thi va nong thén (33,2% tai thanh thi va 20,1% tai nong thén).

IFC, 2017



B4o c4o nay dong thoi chi ra rang, trong hai ndm vira qua, chi 37% DNNVV
do phu nit lam chua tiép can dugc cic khoan vay ngan hang, so véi 47% doanh
nghiép thudc s& hiru ctia nam gi6i. Du méi truong dau tu trong nude tao diéu kién
thuén loi cho phu nft, da phan céc ngan hang hoc cho ring khong can dua ra mot
cch tiép cén riéng ddi véi céc nit doanh nhén, hodc déanh gia phan khiic nay 14 it
loi nhu4n hon, nhiéu rii ro hon va thiéu k¥ néng quan ly tai chinh.

Ty 18 thép va c6 su chénh 1éch nhur vy la do phu nit con gap nhiéu rao can
va kho khan trong khoi nghiép cfing nhu van hanh doanh nghiép, va day la tinh
trang chung khéng chi ¢ Viét Nam. Theo Béo céo khoéng cach gidi toan cau
2017(Global Gender Gap), phu nit ¢6 nguy co mét viéc nhleu hon nam gidi va mac
du thu nhép toan cau dang tang 1én, nhung nam giéi van c6 mirc tang nhanh hon.
Ngoai ra, phu nit chi chiém 22% vi tr1 lanh dao trong cac cong ty, td chirc. Viét
Nam xép thir 69 trén téng sb 144 quoc gia duge khao sét, tut 5 bac so véi nam
ngoai.

Doanh nghiép do nit 1am chil ¢6 cac diém manh vé su bén bi trude khoé khan,
thudng quan tdm dén céc chinh sach cho nguoi lao dong, dong gép cho xd hoi do
dac thu tinh giéi cua nit 1anh dao. Va mic di viée ting cudng trao quyén cho phu
nit trong nén kinh té dang dugc diy manh, nhung cac DNNVV do nit 1am lanh dao
con gip nhiéu khé khan, théch thic nhu quy mo nhé, sttc canh tranh cta doanh
nghiép con thap; trinh d6 ning luc quén tri doanh nghiép va tiép can thong tin, cong
nghé con han ché; nit doanh nhan lai phai cting mét Iuc ganh trach nhiém kép, dinh
kién x4 hoi va quan niém sai 1dm vé& vai trod cua phu nit trong kinh doanh van con
tdn tai.

2.2 Khé kh&n ma doanh nghiép nit dang d6i mat
Theo diéu tra PCI, doanh nghlep do nff lam chu hién nay dang gap rt nhiéu

kho khin, kho khin 16n nhat 14 tim klem khéch hang (62% doanh nghiép tra 101 gap
kho khan nay), sau d6 1a khé khan vé tim kiém ngudn vdn va bién dong thi truong).

Doanh nghiép do n{ lam chd hién dang gap kho khén gi?

Tim kiém khach hang [

Bién déng clia thi trudng

Tim kiém ngudn vén

Tim kiém nhan sy thich hop
Tim @&i tac hop t&c kinh doanh
Bién déng chinh sach, phap luat [
Thire hién céc TTHC, phap ly |
Tim kiém nha cung cép

Tim kiém MBKD phi hop
CSHT yéu kém

Khé khan khac

0 20 40 80
Ty 1& doanh nghiép tai finh/thanh ph6(%)

Ngudn: VCCI-USAID, Biéu tra PCI 2017



Theo mdt nghién ctru khic ciia VCCI?, cac doanh nghiép nit gdp khé khin &
cac vin d& sau:

- Chi phi, dich vu d4u vao cao (49%)

- Lao dong chat lugng cao khéng c6 sén (49%)

- Thiéu chinh séch hd trg doanh nghiép phit hop (47%)

- Tiép cén thi truong, ban hang (43%)

- Tiép cén cac dich vu tai chinh (42%)

- Thu tuc hanh chinh, phap ly (32%)

- Cung ung nguyén vat liéu (28%)

- Thiéu thong tin, kién thirc, k§ ning (25%)

- Co'so ha tang dia phuong chua déng bd (23%)

- Nang lyc quan trj doanh nghiép (21%)

- Thiéu su két ndi (20%)

- Cén béng cong viéc kinh doanh va gia dinh (17%)

- Thiéu ngudi ké nghiép (11%)

2.3 Thuyc tién va thi tredng cung c&p DVHTKD cho doanh nghiép nr

Céc dich vy hd tro kinh doanh néi chung dang dugc nhiéu td chirc cung cap,

nhu céc don vi thude khdi co quan nha nudc, VCCI, cac hiép hoi doanh nghiép,
céc t6 chire phi chinh pht, Vién nghién ctru va céc truong dai hoc, cac doanh nghlep
nha nudc va doanh nghiép tu nhan. Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam ciing t6 chirc
cac cau lac bo doanh nhan nit véi cac hoat dong dao tao vé cac kién thic tai chinh
va quan ly co ban.

2.4 Chéat lugng clia cac DVHTKD

Nghién ctru PCI d4 chi ra ring su phét trién ctia cic DVHTKD (tu tim kiém
thong tin kmh doanh, xtc tién thuong mai, tu' van phép luat, dich vu vé cong nghé,
dio tao vé quan tri doanh nghiép, dich vu vé lao dong...) trir 5 thanh ph truc thudc
trung uong, thi tai phan 16n céc tinh, thanh pho tai Viét Nam con rat han ché, tham
chi cé chét lugng thip. Didu nay cé thé Iy giai it nhidu cho hién tuong sb lugng
doanh nghlep tam ngung hoat dong, gidi thé, pha san dang gla tang, khi ho khéng
tim kiém dugc nhimg dich vy tu van, hd trg doanh nghiép can thiét cho qua trinh
tai co chu dé duy tri hoat dong.

4 ‘Danh gia nhu ciu hd trg cia doanh nghiép nhé va vira do phu nit lam chi & Viét Nam”, 04/201 8, VCCI, Quy
Chéu A (TAF), Sang kién H3 tro khu vuce tu nhén ving Mekong (MBI)



Diém s6 HE tro doanh nghiép ctia doanh nghiép do ni lam chi
theo quy md doanh nghiep

DN nhd

DN vira

DN siéu nhd

DN lén

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Diém s6 Hé tro doanh nghigp
Ngudn: VCCI-USAID, Diéu tra PCI 2017

3. Kién nghj ban dau

Chién lugc qubc gia vé binh dang gi6i 2011-2020 d& dat ra muc tidu “Giam
khoéng céach gidi trong linh vure kinh té, lao dong, viéc lam; ting cudng su tiép can
ctia phu nit nghéo & ndng thén, phu nit ngudi dan tdc thiéu sé dbi véi cae ngudn
luc kinh té, thi truong lao dong”, trong o, chi tiéu 2 1a “Ty 1€ nit lam chu doanh
nghiép dat 30% vao nam 2015 va tir 35% trd 1én vao nam 2020,

Pé dat duoc muc tiéu nay can rat nhiéu nd luc tir nhiéu phia, trén nhiéu
phuong dién khéc nhau, trong d6, song hanh cling cac dich vu ho tro tai chinh,
DVHTKD c¢6 vai tro va tac dong rat 16n.

3.1 T4ng cudng nhan thitc vé tdm quan trong cla doanh nghiép nit va DVHTKD dbi

v@i doanh nghiép ni¥

Nhu da phén tich trong nhiing phan trén, hau hét cac DVHTKD do co quan
nha nudc va cac hiép hoi doanh nghiép cung cip déu khong c6 chuong trinh hd tro
riéng cho cac doanh nghiép nit, do d6, rt cn phai thay dbi diéu nay, bang cach
tuyén truyén sdu rong vé vai trd ctia doanh nghi¢p nit, nhitng kho khan ctiia doanh
nghiép nit va quy dinh phap luat vé hd tro riéng cho doanh nghiép nirtdi cac cip
chinh quyén, td1 cac hiép hdi doanh nghiép, céc td chtrc hd trg doanh nghiép, cac
doanh nghiép nf.

Nhitng van @ vé binh dang gidi cling phai duoc 16ng ghép vao cac chuong
trinh t8 chitrc cho céc doanh nhén thong qua cac hiép hoi doanh nghiép, don vi cung
cap DVHTKD va céc t& chire phi chinh phu. Vi du, cdc chuong trinh dao tao kinh
doanh nén quan tAm t6i viéc phan chia binh déng trong viéc gia dinh, viéc ra quyét
dinh trong gia dinh va trong kinh doanh, tinh linh hoat va vén dé xdy dung mang
ludi.

Déi v6i cac doanh nghiép nit néi riéng va véi cac DNNVV néi chung trong
d6 c6 ca khaoi nghiép sang tao, c6 mdt tiém thic an sau 1a khi doanh nghiép con
nhé, lam gi ¢6 tién dé thué ngoai, hodc ho s& chon chua 1am hodc tu 1am hét tat ca.
Nhung néu nhu trong mot doanh nghiép ma nguoi chu doanh nghiép chi 1a mot
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hodc mét nhém chip nhén lam tt ca, thi sé khong con thoi gian d tap trung cho
gié tri cdt 16i ctia minh nita.

Vi nhitng co hdi ma internet mé ra cho nhitng doanh nghiép nhé va vira
thdm chi siéu nho, c6 thé thiy doanh nghiép cang nho cang nén tdn dung DVHTKD
dé tham gia mot cach chuyén nghiép hon vao chudi cung u’ng thay vi ty minh lam
tat ca. Piéu do cang khang dinh, st dung céc dich vu phat trién kinh doanh 13 mét
xu huéng khong thé cudng lai. Do dé, chinh c4c doanh nghiép cling phai nhin thic
duoc didu nay.

3.2 Hoan thién hé théng phép luat vé& h& tro doanh nghiép ni

Hé théng vin ban huéng din cac quy dinh lién quan dén hd trg doanh nghiep
nit theo quy dinh cua Luat Hb trg DNVVN cin sém duoc hoan thién dé trién khai
dong bo.

Céc quy dinh vé hd trg doanh nghiép nit con mang tinh chung chung, chi 1a
“doanh nghi¢p nhé va vira do nit 1am chui, doanh nghiép st dung nhiéu lao dong nit
hon nop hd so dap Umg du diéu kién dugc hd tro trude”, nhu vay van chua c6 su
dinh huéng riéng cho nhém dbi tuong dic tha 1a doanh nghiép nit.

Nghi dinh 57/2018/ND-CP ngay 17/4/2018 ctia Chinh phii vé& co ché, chinh
sach khuyen khich doanh nghiép dau tu vao nong nghiép, néng thoén va Du thao
Nghi dinh vé Quy hd trg doanh nghi¢p nhé va vira dang dugc soan thao déu khong
c6 quy dinh gi vé hd tro cho doanh nghiép ni.

Do d6, can danh gi4 thuc tién ap dung cc quy dinh wu tién nay dé c6 nhiing

thay dbi phu hop va ban hanh thém quy dinh hd tro cu thé hon cho doanh nghiép
nit.

3.3 Xay dung khung chién lugc vé phét trién doanh nghiép nt

Cén xéy dung mot khung chién lugc cu thé, xac dinh céc muyc tidu trong ngén
han, trung han va dai han, tir viéc thay ddi nhan thirc cia xa hoi dén cac chinh sach

hd trg, phat trién nhiing dich vu kinh doanh d4p tmg duoc nhitng nhu cau ctia doanh
nghiép nit.

Khung chién luge phai dugce xay dung va c6 sy tham gia y kién ctia céc bén
lién quan, ddc biét 14 cac doanh nghiép, hiép hdi doanh nghiép nit.

Khung chién lugc cling can dit ra nhung chi tiéu cu thé dé dat duoc cac muc
tiéu, dua ra chuong trinh hanh déng cu thé (cach thirc thuc hién va dénh gia) dé dat
dugc chi tiéu dat ra, déng thm giao trach nhiém hd trg doanh nghiép nit cho c4c co
quan cy thé & cp ving va cap dia phuong.



3.4 Xay dung cac mo6 hinh dao tao, phuong thirc hé tro thich hop

Mirc d6 phu hop cta céc chwong trinh dao tao cia cac don vi cung cip
DVHTKD danh cho c4c doanh nghiép do phu nit lam chu tai Viét Nam phu thude
vao nganh nghé, giai doan phét trién va quy mé ctia doanh nghiép.

Céc doanh nghiép nit chii yéu cé quy mé nho, siéu nho, & nhiéu viing, mién
khéc nhau, do d6, can tim hiéu 16 nhu cAu ciia DN, tir d6 ¢6 cac hinh thitc hd tro
thich hop. Vi dy, véi cdc DN siéu nhé & néng thén, nén td chic hdi cho nho kéem
theo tuyén truyén kién thire qua cac cudc hop xa phuong.

Nhiing hd tro vé bdi dudng kién thirc quén tri nén phu hop véi nhu cau, thei
gian va nguon luc cia doanh nhan nit, b4m sat thuc té hoat dong sén xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép. Céac khoéa hoc nay nén duoc thiét ké dua trén nén tang
website, Ung dung trén nén tang di dong nhdm ting cuong tiép can, tiét kiém ngudén
lye va thoi gian, dac biét 1a cho cac doanh nhén nit & c4c ving xa trung tAm.

3.5 Tdng cuong dao tao va ng dung céng nghé théng tin, xay dung hé thdng tai
nguyén truc tuyén

Béo céo cta IFC vé doanh nghiép do phu nir lam chu tai Viét Nam chi ra
rang phu nit ¢6 nhu cau dich vu cong nghé thong tin (IT) cao (61%) trong do 32%
da duoc cung cip cac dich vu nay. Clng theo bdo cdo nay, nam giéi duoc chinh
phti va céc doanh nghiép tu nhan h trg IT nhiéu hon trong khi phu nit phai thong
qua c4c hiép hdi doanh nghiép dé tiép can dich vu nay. Cac doanh nghiép do phu
nit 1am chi cua Viét Nam can duoc dao tao thém vé cong nghé thong tin va truyén
thong dé co thé quan ly doanh nghiép hiéu qua cling nhu mo rdng hoat dong tiép
thi nhdm nang cao kha ning canh tranh trén toan cau.

Bén canh d6, c6 rat nhidu tai nguyén trén mang rét hitu ich. Do d6, nén thanh
18p thu vién tai nguyén hoéc nén tang truc tuyén dé cung cap sach béo va cac tai
liéu huéng dan, nhiing bai hoc, thuc tién tdt, nhimg kién thtic quén tri, hodc noi
dung DVHTKD, bao gdm cé nhing tai liéu nuéc ngoai dugce dich sang tiéng Viét,
bao dam céac doanh nghiép phu nif lam chu, déc biét 12 doanh nghiép nit & néng
thon c6 thé tiép can va tham khao. Day 1a phuong phép chi phi thdp nhung quy md
tac dong rong 16n trong viée cung cip cac DVHTKD cho doanh nghiép do phu ni
lam chu.

3.6 Xd hdi hoa cac don vi cung cap DVHTKD, ting cudng phdi hap gitta cac don vi, t8
chie cung cdp DVHTKD

Céc dit liéu tir khdo st va phong vén sdu trong bao cdo nay cho thiy phén
16n cac DVHTKD do khéi co quan nha nuéc cung cép. Trong khéi tu nhan, s6
lwgng nha cung cap DVHTKD danh riéng cho cdc doanh nghiép nit 14 rat han ché.



Cac dich vu su nghiép céng hau hét do céc co quan nha nuéc thuc hién trong
quy trinh gan nhu khép kin, gén véi chire nang quan ly nha nudc; cé nguy co giy
ra tinh trang khong minh bach (vira d4 béng vira thdi coi, vira cAp phép vira thdm
dinh nang lyc...). C4c diéu kién cung cap dich vu su nghiép cong do Nha nude ban
hanh va co quan nha nude & cac cép truc tiép thuc hién dich vu su nghiép cong.
Viéc kiém tra tinh tuan thu céc didu kién dich vu sy nghiép cong ciing do co quan
nha nudc thuce hién.

Do d6, Nha nuéc can tao didu kién cho cac DVHTKD phét trién manh mé
hon trong thoi gian téi, béng cach tao thuén lgi cho viée x4 hoi héa cac dich vu su
nghi€p cong va xem xét, ra soat dé cac didu kién kinh doanh trong linh vuc nay
thuén loi hon cho doanh nghiép.

Huy dong sy tham gia cta khu vuc tu nhan vao cung cap céc dich vu su
nghiép cong s& mang dén nhiéu loi ich:

- Nang cao chét lugng céc dich vy, dép tmg nhu cau ctia doanh nghiép, qua do
g6p phén ting sitc canh tranh cua nganh dich vy, doanh nghiép va nén kinh
té Viét Nam. .

- Thu gon b6 may quan ly nha nude theo dung chic ning cbt 15i. Bo may nha
nudc tép trung vao cong tic xay dung va hoan thién thé ché, wu tién hang
dau hién nay.

- Minh bach héa va phén dinh viéc thyuc hién cdng vu clia co quan coéng quyén
va cung cép dich vu su nghiép cong do céc td chitc ca nhan thuc hién dé
trénh chdng chéo, ngan ngua “xung do6t loi ich”.

- Huy dong dugc nhiéu ngudn lyc trong x4 hoi, tir khu vuc tu nhan dau tu vao
dich vu su nghiép cong.

- Thuc hién chinh sach thiic ddy phét trién doanh nghiép, tao co hoi dé cac
doanh nghiép dugc tham gia binh dang tham gia du tu kinh doanh trong linh
vuc dich vu su nghiép cong.

Diéu cac doanh nghiép thuc sy can 13 nhiing co héi va mot méi truong binh
dang cht khong phai nhén dugc sy hd trg mién phi. Nha nudc can dong vai tro
tao thuén 1¢i cho cac hoat dong hd trg doanh nghiép.

3.7 D3y manh céng khai, minh bach théng tin vé hd trg doanh nghiép
Cén minl{ bach héa viéc triff:n khai cdc chinh sach chuong trinh h trg

doanh nghiép dé doanh nghiép biét dugc kip thoi va cé thd da dang tiép can chinh
sach wu dai.

Céc trinh ty, thu tuc, viée lua chon doanh nghiép dé vu dai, hd trg cling can
dugc cong khai minh bach va ¢ bén thi ba tham du danh gia va giam sat.
chuong trinh hé tro doanh nghiép cua tinh. Két qua chi cac doanh nghiép 16n thi
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lai tin dung duoc cac chuong trinh hd tro, trong khi dbi tuong can dic biét quan
tAm ho tro 13 cdc doanh nghiép nhé thi lai khong biét va khé tiép can.

Viéc cong khai, minh bach nay c6 thé thuc hién trén cong théng tin ctia chinh
quyén dia phuong, thong bao tai noi lam tht tuc hanh chinh, thong bao qua cac
hiép hoi doanh nghiép, cong khai trén céc phuong tién truyén thong.

3.8 Nang cao nang luc cho céc t6 chic dai dién doanh nghiép, dac biét 1a doanh
nghiép ni

Cac hiép hoi doanh nghiép tai Viét Nam noi chung, ddc biét la cac hiép
héi/héi/cau lac bd doanh nhan/doanh nghiép nit, con nhiéu han ché trong nang luc
& nhiéu khia canh: cung cép dich vu cho hdi vién, tao nguén thu, ap dung cong
nghé thong tin, quan tri hiép hdi, phan bién va gép y chinh séch, tang cuong va xay
dung lién két qudc té... Trong d6, cac DVHTKD ciing nam trong cac dich vu cung
cap cho hoi vién.

Do dé, can phai nang cao nang luc cho cac hiép hoi doanh nghiép, chia sé,
hoc tép cac thuc tién tét. Vi du nhu: tap trung vao thé manh cta hiép hoi, vi du nhu
kién thirc chuyén mén (d6i vdi céc hiép hdi nganh hang), thuong hiéu hodc mbi
quan hé v6i doanh nghiép thi hiép héi ¢6 thé truc tiép tham gia thuc hién.Trong khi
do, cac cong viéc it lién quan hon cé thé s& can téi mot bén thir ba co thé manh vé
nhing cong viéc nay dé hd tro cung tng dich vu. Cach 1am nay c6 thé duoc thay
10 qua hinh thtrc thué ngoai dich vu, mét hinh thirc hop tac rat phé) bién tai cac hiép
hoi nganh hang hoac cac hiép hdi doanh nghiép cép dia phuong & nhitng thanh phd
16n. Céc hiép hoi ciing c6 thé hop tc trong dio tao, déng vai trd ciu nbi gifta cung
va ciu v&i loai hinh dich vu nay.

Cac hiép hoi nit doanh nhén co thé tiép can céc t6 chirc va sang kién toan
cau cung cip cac DVHTKD cho céc doanh nghiép do phu nit 1am chu tai cac qudc
gia thu nhép trung binh va thép dé x4c dinh xem Viét Nam c6 tham gia duge vao
chuong trinh cta céc td chirc va sang kién nay hay khéng. Trong truong hop 1y
tudng, nhitng chuong trinh nay co thé c6 hoat dong tai Viét Nam hodc tdi thiéu co
thé 1am cau ndi dé cac doanh nghiép do phu nit 1am chu cé thé tiép can su dung
dich vu clia cac tb chirc dé.

Cac hiép hoi doanh nhén nit va cac to chtic trong nudc va quoc té lién quan
khac xay dung nang luc cho cac cau lac bd va hiép hdi phu nit kinh doanh nham
chuyén nghiép hoa cong tac cung cap dich vu.

Céc hiép hdi doanh nhan nit va cac td chirc lién quan phdi hop véi céc tb
chirc qudc té nhim ting cudng vai trd cta cdc doanh nhén nff trong cac hiép hoi
doanh nghiép khac nhau nham: a) diéu chinh dich vu ctia cdc td chirc nay cho phu
hop v6i cdc doanh nhan nit; va b) dam bao cc hiép hoi dam bao binh dang khi dai
dién cho doanh nhan nam va nit.
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Cac Hiép hdi doanh nghiép néi chung va céac hiép hoi doanh nghiép nit cin
van dong, xtc tién t6 chic mot hoi cho/trién 1am thuong mai & cap qudc gia danh
cho céc san pham cia cac doanh nghi¢p do nit lam chu. Loi ich ma sy kién nay
mang lai 13 tao diéu kién dé doanh nghiép do phu nft 1am chu tiép cén thi trudong
mdi cling nhu quy ty cdc doanh nghiép nay dé hoc héi kinh nghiém va thanh 1ap
mang ludi. Sy kién ndy c6 thé dugc t6 chirc két hop véi cac budi tap hudn danh cho
cac doanh nghiép do phu nit 1am chu trong nhung linh vyuc khéc nhau, & cac cap do
cta chudi gia trj hodc & cac giai doan phit trién kinh doanh khéc nhau. Néu c6 thé,
hiéu qua s& ting lén khi t6 chire tring vao thoi diém to chire tai Viét Nam mot su
kién ctia khu vuc hodc thé gidi vé& doanh nhan nit.

Hon nfta, cling can c¢6 chinh sich tdng cudng vai tro cia cac nit doanh nhan
trong céc hiép hoi kinh doanh nhim lam cho hoat dong cua cac hiép hoi nay phu
hop hon véi phu nir.

3.9 Xay dung mang ludi

Theo thyc tién thanh cong tai mét s6 nudc trén thé glcn cling nhu nhitng gi
dang dién ra tai Viét Nam, viéc tham gia cac mang 1uéi 14 rat hitu ich cho c4c doanh
nhan nft vi ho dugc tiép xtc thuong xuyén hon véi nhitng chi doanh nghiép nit
khic dé chiaséy tuong va kinh nghiém va hoc tap 14n nhau. Nhiéu phu ni¥ cho biét
ho xem nhimg phu nir khac 1a chuyén gia tu van khéng chinh thirc ciia minh nhung
can phai c6 thém cac mang ludi phu nir kinh doanh chinh thic véi quy mo rong
l6n hon danh cho céc chu doanh nghiép 14 nit tai Viét Nam dé thuc day tiém nang
tang trudng cua cac doanh nghiép nay, chéng han nhu xay dung Hoi dong tu van
kinh doanh cho phu nit hoic Hoi dong vé céc Van dé phat trién kinh doanh ctia phu
nt, Hoi déng nay c6 thé tham gia mang luéi qudc té ciia doanh nhan nir.

Viéc thuc day mang ludi lién két ctia chinh céc doanh nghiép do phu nit lam
chu, gifra doanh nghi€p do phy nit lam chi véi cac doanh nghiép trong nudc, doanh
nghiép c6 vén nuée ngoa1 hoc lién két san xuét, tiéu thu véi doanh nghiép nuéc
ngoai théng qua xuit khiu s& 1a cach thire tét de hd tro tiép can thi truong cho
doanh nghiép nit (thong qua viéc g101 thiéu cac méi lién két san xuat, tham gia c4c
chudi gia tri...). Diéu ndy doi héi can c6 co sé& dir liéu va hoat dong manh mé cia

cac Hiép hoi/Hoi, Hoi dong Doanh nhan nit va tham tan thuong vu thuong mai &
trong va ngoai nudc.

3.10 Thanh Ip Trung tdm hé trg phu n{r trong kinh doanh/ Vuéon vom doanh
nghiép nir

Nhitng mé hinh Trung tdm H3 tro Phu nit trong kinh doanh trén thé glcn da
chung minh dugc tinh hiéu qua tai cac quéc gia c6 thu nhép cao va c6 thé bao gdm
mdt s6 dich vu pht hop véi hoan canh cia Viét Nam.
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Céc hiép hoi nir doanh nhén voi su ho trg ctia Chinh phti nén tién hanh nghién
ctru kha thi @& xem xét kha nang thi diém mdt vuon wom nit doanh nhan tai Ha
Nbi va‘hode Tp. H6 Chi Minh. Céc dich vu ¢6 thé gdm cac khoa tap huén lién tuc
trong sudt thoi gian wom tao, hd trg x4y dung mang ludi, cb vén, véi muc tiéu tré
thanh mé hinh mot ctta phuc vu céc doanh nghiép nit khéi nghiép. Cac trung tam
cling c6 thé déng vai tro gidi thiéu doanh nghiép t6i cdc nha déu tu, cac doanh
nghiép dau tur mao hiém...

3.11 Can c6 dit liéu théng ké phan tach gidi

Hién nay, céc s6 liéu thong ké chinh thirc vé& doanh nghiép ctia Viét Nam héu
nhu khoéng phén tach theo gidi, do do, rét kho théng ké va dénh gia dugce tinh hinh
trong khéi cac doanh nghiép nit.

Do d6, cac sb lidu didu tra, théng ké vé kinh té cAn phan tach theo giéi dé co
thé danh gia theo nhiéu chiéu canh, dit ra cac muc tiéu phat trién va ting trudng
trong khéi doanh nghiép nit.

B&i vi “Binh dang gidi va trao quyén cho phu nit dang va méi mai s& 1a khoéan
dAu tu hita hen nhét, tiém ning va dem lai lgi nhuén cao nhét, day 1a mot khoan
dau tu ding dén, thong minh va hét strc can thiét dé x6a do6i giam nghéo; ting
trudng kinh té toan dién, bén vitng va nhanh chéng; glam bét binh ding va khéng
bd lai ai phia sau; cling nhu dé dem lai su phét trién bén vimg cho tit ca moi
ngudi™?, do do, cac blen phap thic ddy doanh nghiép do phu nif lam chi phat trién
va tang trudng la rat can thiét.

Cén c6 cac bién phap dong b tir rat nhidu phia trong x& hoi, tlr cac co' quan
nha nudc 6 trung wong va dia phuong, tir chinh cac doanh nhén nft, tir céc td chiic
dai dién doanh nghiép, céc nha tai tro, td chtic phi chinh phti, cdc doanh nghiép
cung cép dich vu... dé cung cép DVHTKD cho doanh nghiép n{t mgt cach thuc sy
hiéu qua, thuc ddy cong dong doanh nghiép nit phat trién ca vé luong va chat, gitip
Viét Nam nhanh chéng tién t6i muyc tiéu phat trién bén viing, thuc hién thanh cong
Chién luge qudc gia vé binh déng gidi.

. Ba Lakshmi Puri - Pho Téng gidm dbc Pidu hanh UN Women, phat bleu trude dai biéu ctia 21
nén kinh té thanh vién APEC (Dbi thoai cong - tur vé Phu nit va Kinh té trong khudn khd Dién
dan Phu nit va Kinh té¢ APEC nam 2017 tai tinh Thira Thién Hué)
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