UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SON LA DPioc 1ap - Tw do - Hanh phic
86430 /Qp-UBND Son La, ngay &9 théng& ném 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh mot cira lién thong gitta Co' quan nha nude
va Dién luce trong giai quyet cac tha tuc cap dién qua ludi trung ap
trén dia ban tinh Son La

UY BAN NHAN DAN TINH SON LA

Can ctt Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ctr Ludt Dién luc ngay 03/12/2004;

Can ctr Luat Sta doi, bd sung mot s6 DPidu cua Luat Dién luc ngay
20/11/2012;

Can cur Luat Giao thong duong b ngay 13/11/2008;

Can ctr Luat Xay dung ngay 18/6/2014;

Can ctr Ludt Bao vé mdi truong ngay 23/6/2014;

Cin ctt Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mot cta lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Cin ctt Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cta Chinh Phu cla
Chinh phu vé tiép tuc thuc hién nhitng nhiém vy, giai phdp chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2019 va dinh
huéng dén nam 2021;

Cin ¢t Thong tu sé 24/2016/TT-BCT ngay 30/11/2016 cua Bo trudong Bo
Cong Thuong Quy dinh mdt 36 ndi dung vé rit ngén thoi gian tiép can dién nang;

Can ctt Thong tu s6 50/2015/TT-BGTVT cta Bo Giao thong van tai hudng
dan Nghj dinh s6 11/2010/ND-CP ngay 24/02/2010 ctia Chinh Pht quy dinh vé
quan ly va bao vé két cdu ha ting giao thong duong bd va Thong tu s6
35/2017/TT-BGTVT ngay 09/10/2017 ctia Bd Giao thong vén tai stra doi, bod sung
mot s6 didu ctia Thong tu s 50/2015/TT-BGTVT; G



Thuc hién Cong van s6 9368/BCT- DL ngay 16/11/2018 cua Bo Cong
Thuong vé viée dé ngh1 ban hanh Quy dinh vé “ mot cura lién thong” trong giai
quyet céc thu tuc cip dién qua ludi trung ap;

Theo d& nghi ctia Giam déc S& Cong Thuong tai To trinh s6 88/TTr- SCT
ngay 07/6/2019,

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh mot ctra lién thong
gitta Co quan nha nudc va Dién luc trong giai quyét cac thu tuc cap dién qua
ludi trung 4p trén dia ban tinh Son La.

( C6 Quy dinh mét cua lién thong cu thé kem theo)

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong UBND tinh; Gidm déc cac S¢: Cong Thuong,
Giao théng Van tai, Xay dung, S& Tai nguyén va moi truong, cha tich UBND céc
huyén, thanh phé; Giam ddc Ban quan Iy khu cong nghiép tinh Son La; Giam doc
Cong ty Dién luc Son La; Giam dbc Trung tAm hanh chinh cdng tinh Son La; Thu
trudng cdc co quan, don vi va cac td chirc, ca nhan co lién quan chiu trdch nhiém

thi hanh Quyét dinh nay./. v

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Cong Thuong (b/c); ’

- Uy ban MTTQ tinh; i
- Chu tich UBND tinh;

- Cac Pho Chu tich UBND;

- C4c s0, nganh cAp tinh;

- Céc td chirc doan thé cip tinh;

- BTV cac huyén ty, thanh ty (phm hop chi dao);

- UBND céc huyén, thanh pho;

- Cuc Quan ly thi truong;

- Hi¢p hoi doanh nghiép tinh;

- Hoi bao vé quyen loi ngudi ti€u ding;

- Bao Son La, Pai PTTH tinh; Cong thong tin dién t;
- Chéanh van phong UBND tmh

-Luu VT, Bién KT. 55 ban.

of ng Qudc Khanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SON LA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
Quy dinh mot ctra lién thong giita Co quan nha nuéc va Dién lyc trong giai
quyét cac thi tuc cap dién qua ludi trung ap
(Ban hanh theo Quyét dinh s6Rd30/0P-UBND ngey 29/8/2019
cua Uy ban nhdn dan tinh Son La)

Chuong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi di¢u chinh va ddi tuwgng ap dung

1. Quy trinh nay quy dinh théng nhit viéc & chie, phdi hop cua céc Co
quan nha nudc va Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cdc huyén, thanh phd trong
viée thuc hién cac thi tuc dau tu cp dién cho khéch hang st dung dién qua cong
trinh dién chuyén dung trén dia ban tinh theo huong mot ctra lién thong gdom céc
thu tuc: khao sat hi¢n truong va thoa thudn du ndi; chap thuan xdy dung cong
trinh va cAp phép thi cong; xac nhan ké hoach béo vé moi truong; diéu chinh, bd
sung quy hoach phat trién dién luc khéng theo chu ky; ky két hop dong mua ban
dién, nghiém thu dong dién.

2. Quy trinh nay ap dung cho:

a) Khach hang str dung dién c6 nhu cau st dung dién dau ndi ludi dién trung

ap. T6 chic, ca nhan khac co quyén va nghia vu lién quan dén viée thuc hién thu
tuc dau tu cong trinh dlen chuyen dung.

b) Co quan nha nude c6 thim quyen lién quan dén thuc hién tht tuc dau tu
cong trinh cap dién chuyén dung, bao gom: S& Cong Thuong; S¢ Giao thong vén
tai; S& Tai nguyén va Moi truong; Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd; Ban
Quan ly cac Khu Coéng nghiép tinh Son La tinh Son La.

¢) Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cdc huyén, thanh phd ¢é lién quan
trong viéc thuc hién cdc thu tuc va dau tu cong trinh cap dién chuyén dung.

Picu 2. Nhirng nguyén tic chung

L. Bam bao cac nguyén tic thuc hién co ché mot cira lién thong theo quy
dinh tai Didu 3 cua Quy ché thuc hién co ché mot ctra, mot cia lién thong tai co

quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong ban hanh kém theo Quyét dinh sd
09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015 ctia Tha tuéng Chinh phfl.&,/

(0S)



2. Co ché “mot cua lién thong” trong qua trinh tiép nhan, luan chuyén hd
so giai quyet thu tuc cap dién qua ludi trung dp theo nguyeén téc sau:

a) Cac bién luc truc thude Cong ty Dién luc Son La la don vi dAu mdi trong
qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so ctia khach hang véi nganh Dlen va Co quan
nha nudc, bao gom: (1) khao sat hién truong va thoa thuan d4u ndi; (i) Tha tuc
thoa thuan hudng tuyén va cap phép thi cong véi S& Giao thong van tai, Uy ban
nhén dan céac huyén, thanh phd, Ban Quan ly cac Khu Cong nghiép tinh Son La
tinh Son La; (111) B4o cdo S¢ Cong Thuong dé phe duyét didu chinh, b6 sung quy
hoach phat trién dién luc dbi véi cong trinh o téng cong sudt > 2000k VA chua
c6 trong quy hoach duoc duyét; (1V) Lién hé v6i S¢ Tai nguyén va Moi trudong/Uy
ban nhén dan céc huyen thanh phé dé thuc hién tht tuc x4c nhan ké hoach bao vé
moi truong; (v) ky két hop ddng mua ban dién, nghiém thu dong dién.

b) Cong ty Dién luc Son La/Di¢n luc cac huyén, thanh pho lam dau moi to
chic giao dich véi khach hang theo “co ché mot ctra” tir khi tiép nhan yéu cau
mua dién cua khach hang dén khi ky két hop dong mua ban dién va cap dién cho
khach hang, hudng dan khach hang thuc hién cdc thu tuc dau tu va xay dung cong
t11nh cép dién. Cong ty Bién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh phé lam dau
mdi chu dong luén chuyén ho so ctia khéch hang dén Co quan nha nuéc, t1ep nhan
ho so xur ly tir Co quan nha nudc dé chuyén tra khach hang, thong bao két qua xr
Iy va phdi hop véi khach hang trong qud trinh khéo sat, nghiém thu tai hién truong
theo yéu ciu cia Co quan nha nudc.

c) Cac cong viéc lién quan dén trach nhiém, thim quycn giai quyet cua Co
quan nha nudc vé huong dan thi tuc thuc hién, tiép nhan ho so va tra két qua duoc
thuc hién tai mét dau mdi 1a bd phan uep nhan va tra két qua cta Cong ty Dién
luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh pho. Céc co quan nha nudc chuyen két qua
xu ly, cac vudéng méc (néu co) vé bo phan tiép nhan va tra két qua ctia Cong ty
Pién luc Son La/Pién luc cac huyén, thanh phé tai Trung tam Hanh chinh cong
tinh/Bd phén tiép nhan va tra két qua UBND cép huyén dau mdi dé tra 101 khach
hang thong qua co ché mot ctra di¢n tir/dién thoai/email. Cac van ban, thong béo,

.. clia co quan nha nude gui cho khach hang trong qua trinh giai quyét tha tuc
cling duoc chuyén dong thoi cho bo phan tiép nhan va tra két qua dé theo doi,
phdi hop trong qua trinh giai quyét.

3. Toan b thu tuc va quy trinh thuc hién cap dién qua ludi trung ap duoc
cong khai trén trang thong tin dién t cua Trung tdm Cham séc khach hang Tong
Cong ty Dién luc mién Béc tai dia chi http://cskh.npe.com.vn, hé tliélng “Mot cua
dién tt” ctia Thanh phé dé cac cé nhan, to chire d& nghi cdp dién qua ludi trung
ap thudn tién trong giao dich, theo doi va dugc luu trit tai bo phén tiép nhan va tra
két qua ctia Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh phé dé phuc vu
kiém tra, giam sét.W/



Chuwong II
QUY TRINH PHOI HQP THU'C HIEN THi PIEM CAC THU TUC
~ TRONG PAU TU CAP PIEN CHUYEN DUNG

Pic¢u 3. Quy dinh thuc hi¢n

1. Ca nhan, t6 chtrc mua dién cung cip hé so dang ky mua dién va hd so lién
quan dén céc thu tuc ctiia Co quan nha nudc tai bd phan mdt ctra Cong ty Dién luc
Son La/bién luc céc huyén, thanh pho theo cac hinh thtc: (i) thong qua Website
cham séc khéch hang ctia Tong cong ty Dién luc mién Béc; cong thong tin dich
vu cong truc tuyén “mot ctra dién ti” cua tinh; (ii) goi dén Trung tam Cham soc
khéch hang Tong Cong ty Dién luc mién Bic; (iii) bo phén tiép nhan va tra két qua
clia Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh phd; (iv) gti van ban dé
nghi yéu cau dich vu.

2. C4 nhan, t6 chic yéu cau dich vu ¢6 thé tra ctru va nhéan thdng tin theo
dai két qua xur ly tai website cham séc khach hang cua Téng cong ty Dién luc
mién Bac, hop thu dién tir va tin nhin dién thoai (SMS, Zalo) ding ky.

3. P6i v6i cong trinh cdp dién do Cong ty Pién luc Son La/Pién luc cdc
huyén, thanh phé dau tu, Cong ty DBién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh phé
sau khi tiép nhan hd so yéu cau cp dién cua khach hang, t& chtc khao sat thuc
té, 1ap phuong an thiét ké, giii cac co quan nha nude giai quyét céc thu tuc hanh
chinh lién quan dén tiép can dién nang, td chue thi cong, nghiém thu dong dién,
ky két hop dong mua ban dién véi khach hang. '

4. Béi v6i cong trinh cip dién do khach hang tu dau tu, Cong ty Dién luc
Son La/Pién luc céc huyén, thanh phé s& phdi hop véi khach hang thuce hién Thoa
thuén diu ndi va hudng dan khach hang lap ho so thiét ké, lap hd so, thi tuc véi
co quan nha nudce ding quy dinh dong thoi Cong ty Dién luc Son La/Dién luc céc
huyén, thanh phé sé chuyén hd so khach hang dén co quan nha nudc giai quyét
theo quy dinh.

Piéu 4. Trinh tu, tha tuc thue hién

1. Boi voi cong trinh do nganh dién dau tu: Thuc hién theo trinh tu sau

-Khéch hang nop hd so yéu cAu mua dién tai bd phan tiép nhan va tra két
qua cua Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh phé.

- Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh phé phéi hop vo1 khach
hang thuc hién khao sat hién truong va lap hé so du 4n hodc bdo cdo kinh & k¥ thuat
dau tu cong trinh dién. Thoi gian thuc hién: khong qua 03 ngay lam viée. Py



- Céng ty Dién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh pho gui hd so dén cac
co quan nha nudc theo quy dinh tai Diéu 5 cua Quy dinh nay dé thuc hién céc thu
tuc: Didu chinh, b sung hop phan quy hoach khéng theo chu ky d6i v6i cong
trmh c6 tong cong sudt 16n hon 2. 000 kVA; Chip thuan xay dung cong trinh va
cip phép thi cdng cong trinh thiét yéu trong pham vi bao vé két cdu ha tang giao
thong duong bd; Xdc nhan ké hoach bao vé& mdi truong. Thoi gian giai quyét tht
tuc cla timg co quan: khong qua 05 ngay lam viéc.

- Céc Co quan nha nudc tra két qua xtr 1y hodc thong bao cac vuong mic,
yéu cau diéu chinh, bd sung (néu cd) truc tiép cho bd phan t1ep nhén va tra két
qua ctia Cong ty Dién luc Son La/bién luc cac huyén, thanh pho ‘

- Cong ty Dién lyc Son La/Dién lyc cac huyén, thanh pho thuc hién thi cong
cong trinh va ky két Hop dong mua ban dién, nghiém thu déng dién voi khéch
hang. Thoi gian thuc hién: khéng qua 20 ngay lam viéc.

(Luu do thue hién cdp dién qua ludi trung dp do nganh Dién dau tw tham
-khéo theo Phu luc I kem theo Quy dinh nay).
2. Pbi vé6i cong trinh do khach hang dau tu: thuc hién theo trinh tu sau

-Khach hang nop hé so yéu cau mua dién tai bd phan tiép nhan va tra két
qua cua Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh phé.

-Cong ty Dién luc Son La/Pién luc cdc huyén, thanh phé phdi hop véi
khéach hang thuc hién khao sat hién truong va lap thoa thuan ddu ndi. Thoi gian
thuc hién: khong quéa 02 ngay lam viéc.

-Khach hang t& chic 1ap hd so du 4n hodc Béo cdo kinh té k¥ thuat xdy
dung cong trinh dién, dong thoi cung cép thanh phan ho so theo Phu luc 3 kém
theo quy dinh nay dén bd phan tiép nhan va tra két qua ctia Cong ty Pién luc Son
La/Pién luc cac huyén, thanh phé dé thue hién cdc thu tuc hanh chinh véi cac co
quan nha nudc.

-Cong ty Dién luc Son La/Dién luc céc huyén, thanh phé gul hd so do
khéch hang cung cip dén céc co quan nha nudce theo quy dinh tai Diéu 5 cta Quy
dinh nay dé thuc hién céc thua tuc: Diéu chinh, bd sung hop phén quy hoach khong
theo chu ky ddi vai cong trinh ¢é tong cong suat 1én hon 2.000 kVA; Chap thuan
xdy dung céng trinh va cip phép thi cong cong trinh (dao duong, via he); Xac
nhin k& hoach bao vé moi trudng. Thoi gian giai quyét tha tuc cia ting co quan:
khong qua 05 ngay lam viéc.

- Céc Co quan nha nude thong bao truc tiép cho khéch hang cac vudng mic,
yéu cdu didu chinh, bo sung (néu c6) va gui két qua xtr Iy vé bo phén tiép nhan va
tra két qua ctia Cong ty Dién luc Son La/Bién luc cac huyén, thanh phé dé tra cho

khach hang. M



-Khach hang thi cong xdy dung cong trinh dién. Cong ty Dién luc Son
La/Dién luc cac huyén, thanh pho hé tro tu van khich hang trong qua trinh thi
cong dé dam bao chat lugng theo yéu cau ky thuat.

-Khéch hang giri hd so nghiém thu dong dién, ky két hop dong mua ban
dién dén by phén tiép nhan va tra két qua ctia Cong ty Pién luc Son La/Dién luc
cac huyén, thanh pho. Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cic huyén, thanh phé
phoi hop khich hang nghiém thu déng dién va ky két Hop ddng mua bén dién.
Thot gian thuc hién: khong quéa 05 ngay [am viéc

(Luwu dé thue hién cap dién qua ludi trung dp do nganh Pién dau tw tham
khao theo Phu luc 2 kem theo Quy dinh nay).

3. Thanh phén ho so, thoi gian thuc hién, co quan thuc hién déi véi tung
thu tuc hanh chinh quy dinh tai Phu luc 3 kém theo Quy dinh nay.

Piéu 5. Trich nhi¢m thye hi¢n cac tha tuc

1. S& Cong Thuong thuc hién thi tuc didu chinh, bé sung Hop phin Quy
hoach dbi véi cac cong trinh tram bién ap trung 4p c6 tong dung luong 1én hon
2.000 kVA khéng c6 hodc khong phu hop véi Quy hoach phét trién dién luc da
duogc phé duyét.

2. S6 Giao thong van tai; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; Ban Quan
ly cac Khu Cong nghi¢p tinh Son La thuc hién thu tuc chép thuan xay dung va
cép phép thi céng cong trinh. Trong dé:

a) S¢ Giao thong van tai, Uy ban nhéan dan céac huyén, thanh phé thuc hién
thii tuc chép thuan xdy dung va cap phép thi cong dbi véi céc cong trinh ¢6 vi tri
cot dién, tram bién 4p ldp dit trén cong trinh duong bo dang khai thac;

b)Ban Quén ly cdc Khu Céng nghiép tinh Son La thuc hién tht tuc chap
thuan xay dung va cép phép thi cong d6i véi cac cong trinh ¢6 vi tri cot dién, tram
bién ap lap dit trong dia gisi quan ly.

3. S Tai nguyén va Moi truong, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé
thue hién thi tuc x4c nhan ké hoach bao vé mdi truong.

4. Cé4c Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh phé thuc hién
cac thu tuc: Tiép nhén ho so yéu cau cép dién, khdo sat hién truong, thoa thuan
d4au ndi, nghiém thu déng dién va ky két hop dong mua béan dién.

Diéu 6. Cong tac phdi hop giita Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cic
huyén, thanh phd va co quan nha nuée

1. Khi nhan dugc yéu ciu cua khach hang, bo phan tiép nhan va tra két qua
cua Cong ty Dién luc Son La/bién luc céc huyén, thanh phé sé chu dong lién h¢
va hudng dan khach hang cu thé thu tuc cép dién va céach thuce thuc hién cac tha
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tuc clia co quan nha nude, thue hién tlep nhan céc ho so ¢6 lién quan va chu dong
lién hé khach hang dé bb sung céc ho so con thidu, can hoan thién trong qua trinh
thuc hién dich vy, thi tuc theo yéu cAu ctia co quan nha nudc, in Bién nhan hé so

giao khach hang hen thoi gian giai quyet phtt hop theo quy dinh timg loai thu tuc.

2, Cong ty Pién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh pho chu dong g1a0
hd so yeu cAu cta khach hang chuyen co quan nha nudc trong budi lam viéc tlep
theo ké tir thoi diém tlep nhan ho so hop 18 va lién hé ldy két qua giai quyet tai BO
phan tiép nhan - tra két qua ctia Co quan nha nude theo dung lich hen khi c6 nghiép
vu phat sinh dé chuyén khach hang. Moi giao dich ching tur gitta Cong ty DBién luc
Son La/Pién luc cdc huyén, thanh phd va co quan nha nudc déu phai cap nhat
ngay, thang, cling nhu c6 chit ky x4c nhén gitta 2 bén giao/nhan trong qud trinh
giao nhén chung tr va luan chuyén ho so.

3. Co quan nha nudc tlen hanh thdm dinh, xem xét giai quyét ho so khach
hang theo thoi gian quy dinh, néu hd so chua day du hodc chua diing quy dinh thi
¢6 huéng dan, phan hoi ngay cho nguot glao hd so Cong ty Dién luc Son La/Pién
luc cac huyén, thanh phé hodc chim nhét trong 01 ngay lam viéc hom sau thi co
quan nha nudc cd van ban thong bao gui Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac
huyén, thanh pho dé nghi khach hdng hoan thlen ho so (neu co). (,ac truong hop
trong qua trinh thim dinh, xem xét néu thiy can phai hidu chinh, can hen khao sat,
nghlem thu hién tluong, kiém tra thi cong,... thi co quan nha nudce EUI van ban truc
tlep cho khach hang, dong thoi cé thong bdo chuyén dén bo phan t1ep nhan va tra
két qua ctia Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac huyen thanh phd dé thco dai,
ph01 hop trong qua trinh giai quyét. Cac truong hop thim dinh, xem xét néu khong
chip thuan thi co quan nha nudce phai ¢ van ban trd 101 va néu rd ly do.

4. Moi giao dich phat sinh, lién hé gitia khach hang va co quan nha nudc
trong qua trinh thuc hién cdc tht tuc phai thuc hién thong qua bo phén tiép nhan
va tra két qua cua Cong ty DPién luc Son La/Dién luc céc huyén, thanh phé. Co
quan nha nudc va Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cdc huyén, thanh phé thong
b4o cho nhau cac dau mdi, cac don vi theo phan cép hodc ty quyén giai quyét cac
thu tuc, thiét lap co ché lién lac, trao doi thong tin gitia cac bo phan chiic nang qua
dién thoai, thu tin, hé thong cdng nghé thong tin dé giam bot s6 thu tuc va thoi gian
thuc hién ctia khach hang, cai thién chi ) 1iép can dién nang. Trong qua trinh thuc
hién, néu c6 phat sinh kho khan, vuéng mic,. .. cac don vi can tlléng nhit im bién
phap thdo g& hodc bao cao Uy ban nhan dan tinh dé chi dao. @/



~ Chuong III
THIET LAP CO CHE MQT CUA PIEN TU LIEN THONG
VA GIAM SAT TIEN PQ THUC HIEN

Diéu 7. Quy dinh co ché mot civa dién tir

1. Co quan nha nudc va Cong ty Dién luc Son La phéi hop xay dung hé
théng cong nghé thong tin dé thiét 1ap két néi dién tir theo ddi tién trinh dich vu
va ghi nhan két qua giai quyét. Theo do, céc théng tin dang ky tiép nhén, két qua
xu ly, tré ngai khach hang ctia co quan nha nuéce va Cong ty Dién luc Son La/Dién
luc cac huyén, thanh phé s& duoc théng béo:

- Thé hién trén Cdng thong tin dién tir cac S& nganh va Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh pho.
- Trén Website Cham séc khéch hang ctia Tong Cong ty Dién luc mién Béc.

2. Hé thong thong tin trén Website Cham soc khach hang, Cong ty Bién luc
Son La/Pién lyc cac huyén, thanh phd va cac S6, Uy ban nhén dan cac huyén,
thanh phé duoc két ndi dong bo dit lidu qua phan mém chic ning dé tiép nhan
thong tin yéu cau dich vu tir khach hang, ghi nhén tién trinh xtr Iy va phéi hop
trong khao sat hién truong. Phan mém c6 thé dap tng dugc mtc do dich vu cong
cép 3 phuc vu viée tiép nhan va luan chuyén “hd so dién (0 tur phia khéach hang
va Co quan nha nudc - Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh phé
qua viéc dién tur hda cac thu tuc cép dién cua Cong ty Dién luc Son La/Dién luc
céc huyén, thanh phd va Co quan nha nude.

Pic¢u 8. Giam sit tién dd thwe hién

1. Khach hang giam sét tién do giai quyét cac thu tuc cia Co quan nha nude
va Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh phd théng qua viée theo
dai tién trinh giai quyét trén website Cham soc khach hang ctia Tong Cong ty
Pién luc mién Bic, Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh phé $& t0
chire nhén tin SMS cho khéch hang dé thong bao viée da tiép nhan dich vu va hen
thoi gian thuc hién, tién do giai quyét lién quan dén céc thu tuc thuc hién cla
Cong ty Dién luc Son La/bién luc cac huyén, thanh phé va Co quan nha nudc dé
khéch hang theo d5i va chti dong phdi hop trong qua trinh giai quyét dich vu.

2. Céc truong hop giai quyét cham tién do, khach hang ¢6 thé phan anh dén
Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tinh/B6 phén tiép nhan va tra két qua UBND
cép huyén hodc truc tiép trén duong day ndng cua Uy ban nhan dan tinh. Cac Co
quan nha nudc va Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac huyén, thanh phé phai
glri thu xin 131 khach hang néu giai quyét cham tién do va chiu trach nhiém trude
Uy ban nhan dén tinh néu khong khéc phuc kip thoi. W



Chuong 1V
QUY PINH QUAN LY HO SO VA CHE PO BAO CAO

Pidu 9. Quy dinh cdng tac quén ly, luu trir ho so

Céc loai hd so tiép nhan, phét sinh trong qua trinh giai quyét dich vu cho
khach hang duge Co quan nha nudc hodc Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac
huyén, thanh phd quan Iy va luu trit cac hd so tiép nhan do khach hang cung cp
(thong qua bd phan tiép nhan va tra két qua) tuong tng vai thu tuc thude tham
quyen, hodc trach nhiém giai quyet theo quy dinh.

Dicu 10. Ché @6 bio cdo

Cong ty Dién luc Son La bdo cdo bang van ban dinh ky trudc ngay 14 hang
thang cho S& Cong Thuong cc ndi dung (i) tong s6 cong trinh tram bién ap
chuyén dung do nganh Dién dau tu, tong s6 cong trinh tram bién trung 4ap do khéch
hang dau tu ; (i) thoi gian giai quyet cac thu tuc cua nganh DPién va Co quan nha
nude so voi quy dinh ; (iii) cac kho khan vuong méc trong qua trinh thuc hién
(néu co);. .. dé S& Cong Thuong bdo céo Uy ban nhan dén tinh gidm sat két qua

thuc hién tlep can dién ning ctia Co quan nha nudc va nganh Dién.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Picu 11. Trach nhiém thue hién
1. S¢ Cong Thuong cd trach nhiém:

-Tuyén truyén, pho bién, hudng dan viée thuc hién theo ndi dung trong
Quy dinh nay va céac quy dinh c6 lién quan.

-Chu tri kiém tra, tong hop bao cdo va dé xuat Uy ban nhan dan tinh thao
g0 cac kho khan, vudng méc lién quan dén viéc thuc hién tiép can dién ndng trén
dia ban tinh.

Lo Binh ky bdo cao Uy ban nhan dan tinh két qua, danh gia thuc hién vide rat
ngan thot gian tiép can dién nang trén dia ban va d¢ xuat Uy ban nhan dan tinh xa
ly cac co quan, don vi khong thuc hién (6t viée rut ngén thot gian tiép can dién
nang theo Quy dinh nay. W



-Huéng dan, theo ddi viéc 4p dung Quyét dinh nay tai cic co quan churc
nang, Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phd va cdc don vi ¢6 lién quan trén dia
ban tinh.

2. S¢ Giao thong vén tai; S¢ Tai nguyén va Mbi truong; Uy ban nhan dan
cac huyén, thanh pho; Ban Quan ly cac Khu Cong nghiép tinh Son La c¢é trach
nhiém:

-Hiéu chinh thu tuc hanh chinh lién quan dén trach nhiém phan céng phu
hop Quy dinh nay tai cac don vi chirc ndng truc thudc.

-Cong bd, niém yét cong khai, rd rang cac thi tuc hanh chinh dugc phan
cong thuc hién theo Quy dinh nay trén trang thong tin dién tir co quan minh.

3. Cong ty DPién luc Son La c6 trach nhiém:

-Nghién ctru don gian hda ho so, rat ngan thoi gian giai quyét céc thu tuc,
cong viéc lién quan dén tiép can di¢n nidng cua don vi minh theo Quy dinh nay.

- Chu dong lam viée véi khach hang cé yéu cau st dung dién dé tong hop
s6 liéu nhu cau cap dién, 1ap ké hoach, phuong an dau tu, bo tri von, mua sam
thiét bi, vat tu, dau thau... theo huéng don gian héa thu tuc va rut ngan thoi gian
thuc hién ding theo cdc quy dinh hién hanh.

-Hudng dan khéach hang c¢6 yéu cau cap dién vé cac thu tuc hanh chinh, cac
co quan, don vi thuc hién lién quan dén tiép can dién nang.

- Niém yét cong khai tai tru s& Cong ty Dién luc Son La/Dién luc cac huyén,
thanh phd, trén trang thong tin dién tir ciia minh vé trinh tu, tha tuc, thoi gian giai
quyet lién quan dén tiép can dién nang dé khach hang biét.

-Phoi hop vé1 Sé, nganh, UBND céc huyén, thanh pho trong viéc xay dung
chuong trinh chtrc ndng lién thong dé tiép nhan ho so va theo doi tién trinh giai
quyét dich vu khach hang tai cac by phan chuyén mon ctia Cong ty Dién luc Son
La/Dién luc cac huyén, thanh pho va don vi truc thudc cua cac S, nganh, UBND
cac huyén, thanh pho.

4. Khéch hang st dung dién c6 yéu cau dau noi, cap dién tu ludi dién trung
ap co trach nhiém:

- Cung cap day du thong tin vé nhu cau, quy md st dung dién, tién do yéu
cau cap dién. Truong hop tu dau tu thi lua chon don vi tu van thict ké, thi cong
cd day du nang luc; bo tri du nguon von dé trién khai thi cong cong trinh dau noi
vao luot dién trung ap ding tién do yéu cau, tiét ki¢m chi phi.

- Kip thoi phan anh cac kho khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién tiép

can dién nang cho S¢ Cong Thuong. 2/
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Pidu 12. T4 chire thuc hién

1. S& Cong Thuong cé nhiém vu lam ddu mdi kiem tra, theo dai, don déc thuc
hién Quy dinh nay.

2. Trong qué trinh td chue thuc hién Quy dinh nay, néu gip vuéng mic, kho
khin, c4c td chtic, ¢4 nhan c6 trach nhi¢m phan anh vé S¢ Cong Thuong bang van

ban dé dé xuit Uy ban nhin dan tinh xem xét, diéu chinh cho phu hop./ Go’

T™™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Joang Quéc Khanh

12



PHU LUC 1
QUY TRINH CAP PIEN QUA LUOI TRUNG AP DO PIEN LUC PAU TU

Cong tv Biéu lre Sen L S GTVI/UBND cac
LaBign hrc cac dr CouzTheoug [ puvin, thank plasSe
buyen, thanh pho TNEMNT

Khich Linz i
&
T b

———

Bat diu 1

¥

) BlEt thuc ]
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PHU LUC2
QUY TRINH CAP PIEN QUA LUOI TRUNG AP DO KHACH HANG PAU TU

Cinz tv Difa luc 54 GTVI/UBND

KhahbimzCidintr | Sew LaDién huc s Cinz Throug | cge buyén, thank

che buvén, thanl pld/So TN&MT

— —~
Zitdin |
l.‘.:q. :‘l




PHU LUC 3

Thanh phan ho so, thoi gian thuc hién, co' quan thye hi¢n, cic bi¢u miu
quy dinh doi voi tirng tha tuc hanh chinh

Thoi gian

dién, khao
sat hién

truong va

Thoa thudn

do kh‘éch
hang dau tu)

dau noi Cong ty
(d61voi  Pién lue Son
cong trinh | La/Dién luc

cac huyén,
thanh phd

hoat).

- Mot (01) ban sao cua mdt trong cac loai
gidy to xac dinh muc dich st dung di¢n cé lién
quan dén dia diém dang ky mua dién do1 voi
khach hang ngoai sinh hoat nhu: Giay chung
nhan ding ky doanh nghiép; Gidy ching nhén
dang ky kinh doanh; Gidy chimg nhan ding ky

Tén thit tye| <7 9" ‘ A A s thye hign | O Phi
oA don vi Thanh phan ho so yéu cau *. v [thuc hién
thue hién on (ngay lam | o ¢
: ; thue hién S (dong)
vi¢ce)
- Gidy dé nghi mua dién (Mau sb 1);
- Mot (01) ban sao cua mot trong céac loai
gidy to x4c dinh dia diém mua dién nhu: Ho6
Tiép nhan khéu thuong trii; Gidy ching nhan quyén s hitu
yéu cAu mua nha ¢6; Hop dong mua ban nha hop 1€; Gidy
dién, khao chimg nhan quyén st dung dat (trén dat da co
B h1¢n‘ nha & déi v6i khach hang sinh hoat); hop ddng
Thurtng va lly quyén quan ly va sir dung nha/dat; hop don
laphd sody| Congty | AW ATID Y VR SF SUns HALERS Aob R
an hoiic béo Pién luc Son| thué dia diém (khéach hang ngoai muc dich sinh Khong
c4o kinh té | La/Pién luc | hoat). 3 thu chi
k§ thudt ddu| céc huyén, | - Mot (01) ban sao clia mot trong cac loai phi
tu - trinh| - thanh pho gidy to x4c dinh muc dich str dung dién ¢ lién
dién Lo g s ; v ARE o
(dbi véi quan dén dia diém ddang ky mua dién doi voi
cong trinh khach hang ngoai sinh hoat nhL’r: Giady chung
do nganh nhdn didng ky doanh nghi¢p; Gidy ching nhan
Dién dau tu) dang ky kinh doanh; Gidy chimg nhan ding ky
hoat dong chi nhanh, vdan phong dai dién; Giéy
phép dau tu; Quyét dinh thanh lap don vi.
- Ban dang ky biéu do phu tai.
- Gidy d& nghi mua dién (Mau sd 1);
- Mot (01) ban sao cua mdt trong cac loai
giéy to xdc dinh dia diém mua dién nhu: Ho
khau thuong tri; Gidy chting nhin quyén s¢ hitu
nha &; Hop d6ng mua ban nha hop [¢; Gif'ly
ching nhin quyén st dung dit (trén dat da cé
nha & dbi voi khach hang sinh hoat); hop déng
:Fiépknhén iy quyén quan ly va sir dung nha/dat; hop dong . th@f;g
yeu cau mua thué dia diém (khach hang ngoai muc dich sinh o c’n
s phi




hoat dong chi nhanh, van phong dai dién; Gidy
phép dau tu; Quyét dinh thanh 1ap don vi.

- Hb so thong tin dé nghi dau ndi theo miu
quy dinh tai Phu luc 2B kem theo Thong tu 56
39/2015/TT-BCT ngay 18/11/2015 (mau s6 2).

Diéu chinh,
b sung hop - To trinh/van ban dé nghi didu chinh, bo
phan quy sung quy hoach ctia khach hang/chu dau tu.
hoach - 05 b6 Béo cdo didu chinh hop phan quy
khong theo hoach theo ndi dung quy dinh tai Khoan 1 biédu
chukyddi | sycong |22 Thong tw sb 43/2013/TT-BCT ngdy Khong
voi cong Thuong | 31/12/2013 ctia B Cong Thuong quy dinh ndi thu phi
trinh c6 dung, trinh tu, tht tuc 1ap, thAm dinh, phé duyét
tong cong va diéu chinh Quy hoach phat trién dién luc
suét 16n (Mau s6 3).
hon 2.000
kVA
- Pon dé nghi (ban chinh — Mau s6 4)
- Hb so thiétké, trong do6 c6 binh dd, trac doc,
tric ngang vi tri doan tuyén co xdy dung cong
trinh (ban chinh). Néu hd so thiét ké 1a ho so
S& Giao th,iét ké k¥ thuat hodc t,hiét ké ban ve thi cong,
théng van doi véi cong trinh x4y lap qua cau, ham hodc cac
tai; Uy ban | cong trinh duong bd phtrc tap khéc, phai c6 Bao
H6 so chdp nhan dén céc| c40 két qua thim tra thiét ké (ban sao co xac
thuén )féy huyé?, thanh nhan cta chu cong trinh). Cac ban v& phai thé Khong
dung cong | pho;Ban | . C o o e thu phi
trinh Quan 1y cac h1‘¢n day du vi tri cac cong trinh ngam hién hitu
Khu Céng | hdm trong khu vuc xdy dung cdng trinh va khu
nghiép tinh | vuc anh huong boi viée xay dung cong trinh.
Son La - Cam két di chuyén hodc cai tao cong trinh
ding tién do theo yéu cdu clia co quan quan ly
dudng b ¢ thdm quyén; khong dugc yéu ciu
bdi thudng va phai chiu trdch nhiém chi tra toan
bo chi phi ¢ lién quan.
S5 (ia - Pon dé nghi cip gidy phép thi cong cong
thong van trinh (ban chinh — Mau s6 95).
Céip phép thi té}; U}: b’dl} - Van ban chap thuan xay dung cfmg tl'il}ll
cong cong nharz dan €ac) cua co quan quan ly duong bo ¢o thim quycn X
trinh (dao 1“‘y¢P , han (ban sao ¢6 x4c nhan cta Cht dau tu). Khong
' pho; Ban thu phi

duong, via
he)

Quan ly céac

Khu Cdng

nghiép tinh
Son La

- HoO so thict k& ban vé thi cong, trong do ¢o
bién phép to chtre thi cong bao ddm an toan giao
thong da dugc cap co thaim quyén phé duyét (ban

chinh).
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Ghi chi: Déi v6i cong trinh ludi dién trung
thé ndi c6 quy mod lip dit du6i 02 khoan g tru thi
khong can thuc hién thu tuc chap thuan xay dung
cong trinh va cip phép thi cong. Cong ty Dién
luc Son La/DPién luc cac huyén, thanh phé hoac
khéach hang cé trach nhiém thong bido cho Co
quan nha nudc trude khi thuc hién 02 ngay.

- Vin ban dé nghi xdc nhan dang ky ban ké

- Hop déng mua ban dién: ban chinh

8¢ :Fal . | hoach bao v& méi truong: ban chinh
nguyén va . §a s : ]
) 8 I\}/,[(“)i - 03 Ban ké hoach bao vé méi trudong (ban chinh
}?f)z((:; }Ill}ll)zlz) 1?@ trLr(‘Jng/Uy - Mau s0 6); 5 Khong
i trub‘ng. ban nhdn | - 01 tdp ho so du an/thiét ké c6 chit ky (ghi 15 ho thu phi
dancac | an; chic danh) cta ngudi dai dién c6 tham
huyen},l Ehanh quyén va déng dau (néu c6) cia co quan chu du
§)
g an.
- Vin ban dé nghi nghiém thu: ban chinh;
Congty | Ho so phép ly: ban sao;
Nghiém thu Pién luc Son | el o -
déng dién, |La/Dién luc| - HS) so thiét ké dugce duyét: ban chinh; Khone
ky két hop | céc huyén, | - HO so hoan cong: ban sao; 05 .
A ' e e g A A thu phi
dong mua thanh - Bién ban lap dit hé thong do dém: ban chinh;
ban dién phc“;f(héch - Bién béan 4p gid ban dién: ban chinh;
ang
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