CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

HIEP HOI DOANH NGHIEP TiNH SON LA
SONLA BUSINESS ASSOCIATION - SBA

S6: 52/SBA-BTT Son La, ngay 04 thang 3 ndm 2026
V/v trién khai cac hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung nam 2026 va hudng
ung Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung
Viét Nam 15/3

Kinh gui:
- Cac Chi hoi Doanh nghiép khu vuc;
- Céc t6 chure thanh vién
- Doanh nghiép Hoi vién.

Can ctr Ké hoach s6 29-KH/TU ngay 04/02/2026 cta Ban thudng vu tinh uy
vé viéc trién khai thuc hién Két luan sb 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cta Ban Bi
thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé
tang cudng sy lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly ctia Nha nudc dbi véi
cong tac bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Son La;

Cén ¢t cong vin s6 459/SCT-QLTM ngay 03/3/2026 ciia S& Cong Thuong
vé viéc trién khai céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét
Nam 15/3 va cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nam 2026 trén dia ban tinh
Son La.

Hudng ting “Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam - 15/3/2026” véi chu
dé “An toan thong tin - Gin két niém tin - Tiéu ding bén vieng”, Hiép hoi Doanh
nghiép tinh dé nghi cac Chi hdi, to chirc thanh vién va toan thé doanh nghiép hoi
vién tap trung trién khai thuc hién nghiém tic, thiét thuc, hiéu qua cac ndi dung sau:

1. T6 chic tuyén truyén, quan triét cac quan diém, chu truong cua Dang;
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung;
lich sir, muc dich, y nghia Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam 15/3 dén
lanh dao va nguoi lao dong trong cac don vi, doanh nghiép hdi vién; tuyén truyén
long ghép trong cac cude hop, sinh hoat chuyén dé, trén website, fanpage, ban tin
ndi bo cua doanh nghiép.

2. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé minh bach trong san xuét, kinh doanh:

- Cong khai, minh bach thong tin vé ngudn gdc xuét xu, chit lugng, gia ca,
diéu kién giao dich, chinh sach bao hanh, ddi tra san pham; khong cung cép thong
tin sai léch, gdy nham 14n cho ngudi tiéu dung.

- Nghiém tac thue hién quy dinh vé ghi nhan hang héa, niém yét gi va béan
dung gia niém yét; khong loi dung céc chuong trinh khuyén mai, giam gia dé thuc
hién hanh vi gian lan thuong mai.
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- Chu dong xay dung va ap dung cac hé théng quan ly chat luogng; ting
cuong kiém soat noi bo, phong ngira hang gia, hang kém chét luong xam nhap
chudi cung tmg. Phat huy vin héa kinh doanh c6 dao dirc, lay su hai long va niém
tin ctia nguoi tiéu ding 1am nén tang su phat trién ctia doanh nghiép.

3. Tang cuong bao v¢ an toan thong tin va dit liéu ca nhan:

- Chu dong ra soat toan di¢n quy trinh thu thap, Iuu trit, quan ly, sir dung va
chia s¢ dir li¢u khach hang; bao dam viéc thu thap thong tin dung muc dich, ding
pham vi can thiét, c6 su ddng y ctia ngudi tiéu ding va tuan tha ddy du quy dinh cua
phép luat. Thuc hién phan loai dir liéu ca nhan da va dang xr ly; xac dinh rd trach
nhiém bao vé tuong Gng véi timg loai dit liéu theo quy dinh tai Nghi dinh sb
13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctia Chinh phu; dong thoi ra soat, kién toan bo
phén, nhan su phu trach cong tac bao vé va xur ly dit liéu ca nhan theo dung quy dinh.

- Phéi hop chit ché voi Phong an ninh mang va phong, chong tji
pham siv dung cong nghé cao Cong an tinh (SPT: 069.2680.415) trong trién
khai céc giai phap bao dam an toan, an ninh mang d6i véi hé thdng thong tin
thudc pham vi quan ly; kip thoi thong tin, bdo cao khi phat hién dau hiéu tan
cdng mang, xam nhap trai phép, ro ri dit liéu dé duoc hudng dan, phdi hop xur
ly theo quy dinh.

- Xay dung, ban hanh va cong khai chinh sach bao mat thong tin cta doanh
nghiép; ap dung céac bién phap ky thuat, cdng nghé va quan tri phu hop nham
phong ngira, phat hién va xu ly kip thdi cac nguy co ro ri, danh cap, mua ban hoic
st dung trai phép dir liéu ca nhan.

- Tuyét d6i khong cung cap, chuyén giao, mua ban thong tin khach hang cho
bén thur ba khi chua dugce sy dong y hop phap cua nguoi tieu dung; khong tham gia,
tiép tay cho cac hanh vi lam gia danh gia, quang cao sai sy thét, lra dao hogc cac
hoat dong vi pham phép luat trén moi truong so.

- Tang cuong dao tao, boi dudng cho can bd, nhan vién vé nhan thic phéap
lut, k§ ndng bdo mat thong tin, dao dirc nghé nghiép va trach nhiém trong xir ly dit
li¢u nguoi tiéu dung; coi bao vé dir liéu ca nhan 1a mot trong nhing tiéu chi quan
trong trong xay dung van hoa doanh nghiép va uy tin thuong hiéu.

5. Thiét lap va cong khai cac kénh tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua khach
hang (dién thoai, email, website...); chu dong, thién chi giai quyet khiéu nai,
tranh chap Pphat sinh; coi déy la co héi cai tién chat luong san pham, dich vu va
cung ¢6 niém tin cua nguoi ti€u dung. Tich cuc phdi hop véi cac co quan churc
nang va Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh khi ¢6 yéu cau xac minh, xir ly
vu viéc lién quan.

6. T6 churc thuc hién

- Céng tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung duogc thuc hién thuong xuyén,
lién tuc trong nam 2026.
- Cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam

15/3/2026 trién khai tir ngay 06/3/2026 dén hét ngay 30/3/2026; trong d6 tap trung
cao diém tir ngay 10/3/2026 dén ngay 20/3/2026.
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- Giao Vian phong Hiép hoi Doanh nghiép tinh t6 chirc chirc tuyén truyén vé
“Ngay Quyeén clia ngudi tiéu dung Viét Nam - 15/3/2026” trén Trang thong tin dién
tor cia Hiép hoi Doanh nghi€p tinh (http://sba.vn) va cac nhém zalo cua Hiép hoi
(Ban Chép hanh; Cac Chi hoi va té chirc thanh vién; Hoi vién Hiép hoi). tham muu
Ban Thudng truc Hiép hoi tong hop, bao cdo két qua thuc hién giri S& Cong
Thuong trudc ngay 30/5/2026 theo quy dinh.

Ban Thuong truc Hiép hdi Doanh nghiép tinh tran trong dé nghi cac Chi hoi,
t6 chirc thanh vién va toan thé doanh nghiép hoi vién phdi hop trién khai thuc hién;
gép phan xay dung méi truong kinh doanh minh bach, lanh manh, bao dam quyén
va loi ich hop phép ctia ngudi tiéu dung, qua dé cung cb niém tin thi truong va thuc
day phat trién kinh té - xa hoi cta tinh./.

Noi nhgn: TM. BAN THUONG TRUC
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh - Ban Cong tac
hoi quan ching (b/c) ;

- S¢ Cong Thuong tinh (b/c);

- Ho1 Bao vé quyén loi nguoi tiu dung (p/h);
- Nhu trén;

- Ban Thuong truc Hiép hoi;

- Luu: VP SBA.

——

N gu;en buéc Khanh




‘ TAI LIEU TUYEN TRUYEN
VE NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM 15/3

1. Noi dung khau hiéu tuyén truyén

- An toan thong tin — Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.
- Minh bach thong tin — Giao dich tin cay.

- Bao mat thong tin — Tiéu dung an tam.

- Bao vé nguoi tiéu dung — Trach nhiém toan xa hoi.

- Tiéu ding bén viing — Phat trién lau dai .

- San xuat xanh — Tiéu ding xanh — Hanh tinh xanh.

- Tiéu dung xanh — Hanh dong nho, thay ddi 16n.

- Tiéu dung bén viing — Lua chon xanh cho twong lai.

- Tiéu dung bén viing — Bao vé hém nay, gin giit ngdy mai.
- Kinh doanh c6 trach nhiém — Phét trién bén ving.

- Doanh nghiép dong hanh — Nguoi tiéu dung an tam.

- Tuan thi phap luat — Cting ¢6 niém tin xa hoi.

- 1800.6838 — Tong dai tu van, hd trg ngudi tiéu dung.

2. Video clip “Lich sir ngay quyén ciia nguoi tiéu dung thé giéi va tai Viét

Nam

3. Bai tuyen truyen co dong vé ngay quyen cua nguoi tieu dung Viét
Nam 15/3 (dung dé phat tren loa phat thanh tal cac chg, siéu thi, trung tam
thuwong mai, nha Vin héa t6 ban hodc trén xe ¢d dong).

4. Video clip “Panh gia 40 — Cim d nguy hiém trong thuong mai dién ti”
5. Video clip “Phéng sy vé tong dai 18006838”

6. Vldeo clip ciia VTV vé Két luan s6 207-KL/TW vé viée tiép tuc thuc
hi¢n Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019

DPuong link truy cép file tuyén truyén trén:

1. http://youtube.com/watch?v=W84cljLoq3M

2. https://www.youtube.com/watch?v=M{jufk OkNil

3. https://www.youtube.com/watch?v=07c30KNFSqY

4.https://drive.google.com/drive/folders/1etX41Zp9IN2MNHZW _ElrGa7Ypl
NaTdKg



