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, _KE HOACH
Trién khai cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Son La

Can ctr Ké hoach sé 59/KH-UBND ngay 13/03/2026 cia UBND tinh vé
vigc trlén khai thuc hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi
thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu
vé tang cudng su lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly ciia Nha nudce d6i voi
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Son La. Hiép hoi
Doanh nghiép tinh ban hanh ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T4 chtec trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua cac chi truong cla
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;
g6p phan cu thé hda Ké hoach cia UBND tinh vé trién khai thuc hién Két luan sb
207-KL/TW ngay 10/11/2025 ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao ctia Pang va
trach nhiém quan ly ctia Nha nudc ddi véi cong tac bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh Son La.

- Nang cao nhan thic, trach nhi€ém va y thac tuan thu phap luat cia cac
doanh nghiép hoi vién, to chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh trong viéc bao dam
quyén va loi ich hop phép cta ngudi tiéu ding; gén viée bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung vai viéc trién khai hiéu qua Cudc van dong “Ngwoi Viét Nam wu tién
diing hang Viét Nam ”’; khuyén khich doanh nghiép ning cao chét lugng, xay dung
thuorng hiéu, xay dung méi truong kinh doanh minh bach, lanh manh, canh tranh
cong bang, lay ngu'orl tiéu dung lam trung tam cua hoat dong san xuat kinh doanh;
gbp phan thuc day phat trién thi truong noi dia va nang cao niém tin cta ngudi
tiéu dung d6i voi san phdm, hang héa do doanh nghiép Viét Nam san xuét.

- Phét huy vai trd ctia Hiép hdi Doanh nghiép tinh trong viéc tuyén truyén,
van déng doanh nghiép nang cao chat luong san pham, hang héa, dich vu; thuc
hién day du trach nhiém d6i v6i ngudi tidu dung; chi dong phong ngira va han
ché cac hanh vi san xuat, kinh doanh hang gia, hang kém chét lugng, gian lan
thuong mai.



2. Yéu cau

- Bam sat cac chu truong, chi dao cua Trung uong, cua Tinh uy va UBND
tinh vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; bao dam phu hop voi chire
nang, nhiém vu ctia Hiép hdi Doanh nghiép tinh va diéu kién thuc tién clia cong
dong doanh nghiép trén dia ban.

- Phat huy vai trd cua céc Chi hoi Doanh nghiép khu vuc, céc t6 chire thanh
vién trong cong tac tuyén truyén, van dong; ning cao trach nhiém cia doanh
nghiép hoi vién trong viéc chip hanh cac quy dinh cua phép luat vé bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung; tang cuong phdi hop chat ché véi cac co quan quan ly nha
nude va cac to chire ¢6 lién quan trong qua trinh trién khai thuc hién.

- T6 chirc trién khai cac nhiém vu, hoat dong bao dam thiét thuc, hiéu qua;
két hop chat ché giira cong tac tuyén truyen pho bién phap luat voi viéc van dong
doanh nghiép nang cao chat lugng san pham, hang hoa, dich vu va xay dung vin
hoa kinh doanh ¢6 trach nhiém véi nguoi ti€u dung; long ghép cac hoat dong bao
vé quyén loi ngudi tiéu ding véi céc chuong trinh xtc tién thuong mai, phat trién
thi trudng trong nudc, gbp phan thic diy tiéu dung hang hoa san xuat trong nudc,
nang cao nang luc canh tranh va uy tin ctia doanh nghiép tinh trén thi truong.

I1. NOI DUNG, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Pay manh cong tic tuyén truyén, pho bién phap luit vé bio vé quyén
lgi nguoi tiéu dung.

- T6 chirc tuyén truyén siu rong trong cong dong doanh nghiép hoi vién vé
cac chu truong cua Bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc li€n quan dén bao
vé quyén loi ngu'orl tiéu diing; nang cao nhan thic va trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép trong viéc bao dam quyen va loi ich hgp phép cua nguoi tiéu dung.

- Da dang hoa cac hinh thure tuyén truyén thong qua hoi nghi, hdi thao, toa
dam chuyén dé, 16p tap hudn, ban tin Hiép hoi, trang thong tin dién tir va cac kénh
truyén thong cta Hiép hoi; chu trong phé bién cac quy dinh phap ludt mdi, cac
md hinh, kinh nghiém tét trong hoat dong san xuét, kinh doanh gén véi trach
nhiém bao v€ nguoi tiéu dung.

- Tuyén truyén, van dong doanh nghiép tich cuc tham gia va huong img Cude
van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”, gédn viéc nang cao chat
luong san pham hang hoa, dich vu véi xay dung thuong hiéu, uy tin cua doanh
nghiép; cling c6 niém tin ctia ngudi tiéu dung dbi voi hang hoa san xudt trong nudec.

2. Ting cudng trach nhiém ciia doanh nghiép trong bio vé quyén lgi nguoi
tiéu dung

- Tuyén truyen véan dong doanh nghi€p hdi vién thuc hi¢n nghiém cac quy
dinh cua phap luat vé bao vé quyen loi nguoi tidu dung; hd trg doanh nghiép xay
dung va hoan thién quy trinh tiép nhan, xtr ly phan anh, khiéu nai cua khach hang
theo hudng cong khai, minh bach, kip thoi, dung quy dinh. Khuyén khich doanh
nghiép thiét 1ap cac kénh tiép nhén thong tin  phan h01 cua khach hang; tang cuong
trach nhiém giai trinh va chu dong giai quyét cac van dé phat sinh nhdm bao dam
quyén lgi chinh dang cua ngudi tiéu ding.



- Khuyén khich doanh nghiép nang cao chét lugng san pham, hang hoa,
dich vy; tang cuong kiém soat chat luong trong toan bg qua trinh san Xudt, kinh
doanh va phén ph01 san pham Thuyc hién day du nghia vu cung cép thong tin vé
ngudn goc xudt X, tiéu chudn chat luong, diéu kién giao dich, chinh sach bao
hanh, doi tra va hau mai; day manh Ung dung khoa hoc cong nghé, chuyen d6i sb
va cac giai phap truy xudt ngudn gdc nhim minh bach thong tin san pham, tao
niém tin cho ngudi tiéu dung.

- Thic déy xdy dyung van héa kinh doanh trach nhiém, lay nguoi tiéu dung
lam trung tdm; van dong doanh nghiép xay dung cac cam ket quy tic g xir véi
khach hang. T6 chirc biéu duong, khen thuong, tuyén truyén nhan rong céc doanh
nghiép thuc hién tét trach nhiém bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

3. Phoi hop voi cac co quan chirc nang trong cong tac bao vé quyén loi
nguoi tieu dung

- Phoi hop voi cac s¢, nganh, co quan quan ly nha nude trong viéc tuyén
truyén, pho bién phép luat; cung cap thong tin, phan anh kip thoi nhimg kho khan,
vudng mac cua doanh nghiép va nguoi tiéu dung lién quan dén viéc thuc thi phap
luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung.

- Ra soat, hé thong hda toan bo cac van ban quy pham phap luét, quy dinh
quan ly cua tinh lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; dé xuat véi céc
SO nganh stra d6i, bo sung, thay thé hoic bai bo cac quy dinh khong con phu hop
v6i phép luat hién hanh va thyc tién phat trién kinh té - xa hdi cta tinh.

- Tham gia phdi hop trong cac hoat dong kiém tra, giam sat thi truong khi
co yéu cau cua co quan chire nang; kip thoi thong tin khi phat hién cac truong hop
san xuat kinh doanh hang gia, hang kém chat luong, hang héa khong rd ngudn
goc Xudt xr va cac hanh vi gian lan thuong mai.

- Phéi hop vdi céc co quan lién quan trong viée tiép nhén, phan anh, kién
nghi ctia doanh nghiép va nguoi tiéu dung; gép phan giai quyét kip thoi cac tranh
chap, bao dam quyén va loi ich hop phép clia ngudi tiéu dung.

4. Gin cong tac bio vé quyén loi nguoi tiéu diang véi cac chwong trinh
hé tro doanh nghiép

- Két horp trlen khai cac hoat dong bao v¢ quyen loi ngum tiéu dung vai cac
chuong trinh xtc tién thuong mai, két ndi cung cau, quang ba san phdm, xay dung
thuong hiéu va phat trién thi trudng trong nudc.

- Khuyen khich doanh nghiép day manh g dung khoa hoc, cong ngh¢ va
chuyen d01 s6 trong quan ly san xuat, kiém soat chét lugng séan pham truy xudt
ngudn gdc hang hoa; tdng cudng minh bach thong tin vé san pham, hang hoa va
nang cao chét luong dich vu cham séc khach hang, gép phan bao dam quyén loi
chinh dang ctia nguoi tiéu dung.

- Hb trg doanh nghiép xdy dung cac mé hinh san xudt, kinh doanh bén
vitng, than thién v&i méi trudng; phét trién kinh té xanh, kinh té tuan hoan; nang
cao chat lugng va gia tri gia tdng cua san pham, hang héa; dap img ngay cang tot
hon nhu cau cua nguoi tiéu dung.
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5. T6 chirc hwéng ing Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung (15/3)

- Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan t6 chirc cac hoat dong huong
ing Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) theo hudng thiét thuc, hiéu
qua, pht hop véi diéu kién thuc té clia dia phuong va cong ddng doanh nghiép.

- Tang cuong cac hoat dong tuyén truyen, toa dam, hoi thao, gidi thiéu san
phdm, hang héa chat lugng, hang Viét Nam tiéu biéu; tao dién dan dé doanh
nghiép trao dbi kinh nghiém, nang cao trach nhiém trong viéc bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- T6 chirc biéu duong, tén vinh cac doanh nghiép thuc hién tét trach nhiém
d6i v6i nguoi tiéu dung, c6 san pham, hang hoa, dich vu chét lugng cao, uy tin
trén thi trudng; lan téa nhitng mé hinh tot, cdch 1am hiéu qua trong cong dong
doanh nghiép.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban Thuong truwc Hi€p hoi Doanh nghiép tinh

- Chu tri t6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach; huéng dan, don dbc cac
Chi héi Doanh nghiép khu vue, céc to chic thanh vién va doanh nghiép héi vién
trién khai cac n6i dung, nhiém vu cua Ké hoach; dinh ky tong hop, danh gia két
qua trién khai thuc hién, bao cdo co quan c6 thdm quyén theo quy dinh.

- Nam bat tinh hinh hoat dong cua doanh nghi€p hoi vién; kip thoi tong
hop, phan anh nhiing khé khén, vuong mac cua doanh nghiép va cac van dé phat
sinh lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé kién nghi co quan ¢ thdm
quyen xem xét, giai quyet

- Phéi hop véi S& Cong Thuong, Hoi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh
t6 chirc cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam
hang nam; biéu duong, nhan rong cac doanh nghiép thuc hién tét trach nhiém bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Cic Chi hi Doanh nghiép khu vuc, to chirc thanh vién

- Can ct ndi dung Ké hoach nay, cht dong trién khai tuyén truyén, phd bién
cac quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung téi cac doanh
nghiép hdi vién thudc pham vi quan ly; ndng cao nhan thirc va trach nhiém cua
doanh nghiép trong hoat dong san xuét, kinh doanh.

- Van dong doanh nghiép hoi vién thuc hi¢n nghiém céc quy dinh cua phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; chu trong nang cao chat luong san pham,
hang hoéa, dich vy, xdy dung uy tin thuong hiéu va vdn héa kinh doanh c6 trach
nhiém vadi nguoi tiéu dung.

- Tang cuong nam bit tinh hinh, phan anh kip thoi nhitng kho khan, vuéng
méc cua doanh nghiép hoi vién lién ~quan dén viéc thuc hién cac quy dinh vé bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung; dé xuat, klen nghi Ban Thuong truc Hiép hdi va cac
co quan co tham quyen xem xét, giai quyet



- Phdi hop t6 chirc cac hoat dong tuyén truyen hoi thao, toa dam, gioi thiéu
san phdm, hang hoa chit luong, gop phan thuc diy tiéu dung hang héa san xuat
trong nudc va huong ung Cude van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang
Viét Nam”.

3. Pé nghi cac Doanh nghiép hoi vién

- Chu déng nghién ciru, thuc hién nghiém cac quy dinh cua phap luét vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; nang cao trach nhiém trong viéc bao dam chat
lugng san pham, hang hoa, dich vu cung L'mg ra thi truong.

- Thuc hién day du nghla vu cung cap thong tin vé san pham hang hoa,
dich vu; bao dam minh bach vé ngudn gdc, xuat xi, tiéu chuan chat lugng, gia ca
va céc didu kién giao dich; xdy dung co ché tiép nhéan va giai quyét kip thoi cac
phan anh, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung.

- Khéng san xuat, kinh doanh hang gia, hang kém chét luong, hang hoa
khong rd ngudn gde xuat xir hodc cac hanh vi glan lan thuong mai; chu dong ap
dung céc giai phap quan ly chét luong, truy xuat ngudn gbc va nang cao chét
luong dich vu cham s6c khach hang.

- Tich cuc tham gia cac hoat dong tuyén truyén, chuong trinh xuc tién
thuong mai, két noi cung cau va cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén cua nguoi
tiéu dung Viét Nam do Hiép hoi va cac co quan, don vi lién quan t6 chuec.

Trén day 1a Ké hoach cua Hiép hdi Doanh nghiép tinh vé trién khai cong
tac bao vé€ quyeén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh. Tran trong dé nghi cac Chi
hoi, to chirc thanh vién va doanh nghiép hoi vién phdi hop trién khai thuc hién./.

Ngi ';hﬁ”l-', ] " TM. BAN CHAP HANH
- Uy ban nhan dan tin c); ’

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh (b/c); CHU T!CH
- S& Cong Thuong tinh;

- Hoi bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung tinh;
- Ban Thuong truc Hiép hoi;

- Ban Chap hanh Hiép hoi;

- Cac Chi hoi Doanh nghiép khu vuc;

- Céc td chirc thanh vién;

- Trang thong tin dién tir sba.vn;

- Luu: VP.
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